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lhr Service

Sehr geehrter Herr von Sivers,

in den vergangenen Monaten hatte ich wiederholt mit sehr viel Freude lhren Service selbst
oder durch Bekannte, Freunde oder Familienmitglieder erleben zu dirfen.

Was Sie und lhre Mitarbeiter auszeichnet, ist ein totale Kundenorientierung. Damit meine
ich vor allem die Fahigkeit, sich in der Sprache des Kunden versténdlich auszudriicken,
seine Winsche und Beschreibungen zu hinterfragen, um entweder in der Verkaufsberatung
oder bei Computerproblemen weiter zu helfen. Das will sehr viel hei3en in einer Branche
wie der IT, die schon soweit eigenes Vokabular verwendet, dass sich manchmal Insider
kaum mehr verstehen.

Insbesonders méchte ich hier Ihre Hilfestellung telefonischer Art loben. Wiederholt waren
Sie zu ,unmdglichen® Zeiten erreichbar und haben durch gezielte Fragen und klare
Anweisungen Computer- und Netzwerkprobleme gelést. AuRerdem habe ich mit
Faszination beobachtet, wie schnell Produktlieferungen sein kénnen.

Und das alles ist bei Ihnen noch gepaart mit einer guten Portion Humor und etwas ,dolce
Vita“.

Ich m&chte mich hiermit nochmals bei Ihnen far Ihren Rundum-Wohifuhl-Service bedanken
und lhnen versichern, dass ich Sie mit Uberzeugung weiter empfehlen werde.

Mit freundlichen GriRRen




