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Cobra CRM Plus

Sehr geehrter Herr von Sivers,

seit unserer ersten Zusammenarbeit sind inzwischen einige Jahre vergangen. Wir méchten dies zum
Anlass nehmen, lhnen fur Ihre Beratung und Unterstiitzung bei der Planung und Implementierung unse-
res neuen CRM Systems von Cobra herzlich zu danken. Jetzt lauft alles reibungslos und wir alle sind
weiterhin sehr zufrieden, auch mit dem Support Ihrer Firma bei Nachfragen unserer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter und bei der standigen Aktualisierung einzelner Features der Software.

Dank Ihrer guten Analyse der spezifischen Ablaufe innerhalb unserer Fraktion haben Sie die CRM Da-
tenbank einwandfrei an unsere spezifischen Bedurfnisse angepasst. Dadurch konnten wir uns in die
Funktionen der Arbeitsoberflache von Cobra CRM Plus schnell einarbeiten. lhre Schulungen waren um-
fassend und haben unseren hauptamtlichen Parlamentarischen Beratern und deren Mitarbeiterinnen
sehr geholfen, sich schnell an das neue Werkzeug zu gewéhnen und die Vorteile eines solchen Systems

richtig zu erkennen und effektiv zu nutzen.

Gerne arbeiten wir weiterhin mit lhnen zusammen, um Cobra CRM Plus wie auch das Anwendungswis-

sen unserer Beschaftigten dariiber stets auf der Héhe der Zeit zu halten.

Beste GriRe und alles Gute fiur Sie und lhr Team.
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Helmut Seidel
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GUTE ARBEIT. GUTES LEBEN. GUTES LAND.
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