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als IT-Unternehmen sind wir eigentlich selbst in der Lage, uns beim Ausfall eines
Computers zu helfen. Am 01. Marz dieses Jahres fiel bei uns eine Workstation mit
sehr umfangreich installierter Software durch Festplattendefekt aus. Wir waren
selbst nicht in der Lage, das System ohne Neuinstallation von Grund auf wiederher-
zustellen. Durch Ihr Wissen und geeignete Methoden, die Sie uns zur Verfiigung
stellten, konnten wir das System wieder reparieren und sparten uns dadurch ca. 3

Tage Arbeit. Herzlichen Dank dafiir.
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